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GLPI / OCS 

Emetteur(s) : Saviard 
Matthieu 
 
Date : 03/02/2024 

Destinataire(s) : Nom(s) 

Objet :  Mise en place d’une solution ticketing Jira  

 

 

1. Contexte  
2. Prérequis  
 
Pour mettre en place ces 3 services, nous allons tous concentrer ces services sur une machine 
Debian 11 avec la configuration suivante :      

 

 

 

Nous réduisons au maximum la RAM pour réaliser des économies, nous avons également réduit au 
maximum le CPU.  

Nous allons réaliser chronologiquement la réalisation du serveur suivant :  

 

- Installation du Service AD 
- Installation du Service DHCP  
- Installation du Service DNS 

3. Installation et configuration du serveur  
 

a. Installation des services  
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On commence par mettre a jour la machine  

 
 
 
On rajoute une carte, et on va ensuite aller dans → /etc/network/interfaces et la mettre en LAN. On 
veut une carte en LAN et une en NAT pour télécharger GLPI. Elle sera ensuite supprimée plus tard 
 

 
 
On met cette configuration  

 
 
Et on allume ensuite la carte ens36  
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On voit ensuite bien que la carte est up  

 
 
Nous allons donc pouvoir commencer par installer MariaDB et Apache2. En effet, pour installer GLPI, 
nous avons besoin d’une base de données. Ici nous allons prendre MariaDB  
 
Nous allons donc effectuer la commande suivante :  
 
apt install apache2 php mariadb-server -y 
 

 
 
Une fois le packet installé, on regarde si il fonctionne bien  

 
 
Le service tourne bien, on va voir sur le navigateur si on trouve notre site web  
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Ca marche bien, on tombe bien sur notre site web.  
 
On va ensuite créer une page PHP, en effet, on a besoin d’une page PHP pour ce qui sera notre futur 
GLPI, on va donc exécuter la commande suivante :  
 
echo "<?php phpinfo(); ?>" > /var/www/html/phpinfo.php 
 
 

 
 
Et on tombe bien dessus :  
 

 
 

b. Configuration de la base de données MariaDB 

On va commencer par restreindre l’accès à notre base de données. En effet, c’est très important car 
on va créer un utilisateur root, et si quelqu’un venait à avoir accès à un tel utilisateur alors il pourrait 
controverser notre outil de ticketing  

On va donc exécuter la commande suivante :  

mysql_secure_installation 

 
Ensuite cela va lancer laboucle suivante :  
Faire entrée  
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c. Installation des extensions PHP 

Pour notre GLPI, on aura besoin d’extensions précises qui faciliteront nos tâches, voici toutes les 
installations en question :  

 

On a donc des extensions OBLIGATOIRES et des extensions qui sont OPTIONNELLES 

 

Voici donc la liste principale des extensions qui sont obligatoires pour notre serveur GLPI et leur 
fonctionnalités :  
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EXTENSION OBLIGATOIRE 
curl : Pour les requêtes HTTP et l'interaction avec des API. 

fileinfo : Pour obtenir des informations sur les fichiers. 

gd : Pour la manipulation d'images. 

json : Pour la prise en charge du format JSON. 

mbstring : Pour gérer les caractères multi-octets. 

mysqli : Pour se connecter et interroger la base de données MySQL. 

session : Pour le support des sessions utilisateur. 

zlib : Pour les fonctions de sauvegarde et de restauration de la base de données. 

simplexml : Pour manipuler des données XML de manière simple. 

xml : Pour le traitement des données XML. 

intl : Pour les opérations liées aux caractères internationaux et à la localisation. 

 

Voici ensuite les extensions qui sont OPTIONNELLES :  

EXTENSION OPTIONNELLES 
cli: pour utiliser PHP en ligne de commande (scripts, actions automatiques, etc.) ; 

domxml: utilisé pour l'authentification CAS ; 

ldap: utiliser l'annuaire LDAP pour l'authentification ; 

openssl: communications sécurisées ; 

xmlrpc: utilisé pour l'API XMLRPC. 

APCu: peut être utilisé pour le cache. 

 

On va donc toutes les installer avec la commande suivante :  
 
apt install php-{ldap,apcu,xmlrpc,mysql,mbstring,curl,gd,xml,intl,bz2,zip} -y 
 
Une fois le packet installé, on restart le service apace  

 
 

d. Création de la base de données et de notre utilisateur  

MariaDB 

Base de données  dbglpi 
Utilisateur userglpi 

 

On va créer la base de données suivante avec son super utilisateur userglpi 

 

On va donc nous connecter au service SQL →  
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Et on réalise les commandes suivantes :  

 

 

e. Téléchargement de GLPI  

On va ensuite télécharger notre GLPI. Pour cela, on va installer notre GLPI dans un dossier /tmp que 
nous allons créer nous-mêmes 

 

 

Une fois dans le dossier /tmp, on va installer la commande wget et installer notre paquet GLPI qui 
fonctionnera ensuite sur notre machine  
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On installe ensuite le paquet avec la commande suivante :  

 

 

 

Une fois notre package installer on va décompresser le tout dans le fichier /var/www/html  

 

 

On retrouve donc bien le GLPI 

Pour que notre service fonctionne correctement, on va devoir donner des droits au compte de 
service www-data  

 

 

On va ensuite aller dans notre fichier php.ini et mettre  

 

 

Et on met la ligne suivante :  

 

On va ensuite sur notre navigateur et on va configurer GLPI :  
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On faire ensuite installer  
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On fait continuer  
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On rentre ensuite nos identifiants de compte SQL précédemment créés 

 

 

 

On sélectionne notre base de données :  
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Faire continuer 2x 

 

Puis «  Utiliser GLPI » 

 

 

On se connecte ensuite avec les identifiants suivants :  

- ID : glpi 
- MDP : glpi 
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Une fois arrivé sur la page, on a 2 messages d’erreurs suivants :  

 

 

- Le premier est dû aux 3 comptes, on a 3 mots de passes par défaut qu’il faut changer  
- Le second est dû au fichier install.php qu’il faut supprimer ou déplacer 

On clique donc sur tous les comptes en bleu et on met le mot de passe suivant : @Azerty123 

Ensuite, on retourne sur notre machine Debian et on fait la commande suivante :  

 

Ensuite, le message d’erreur disparaitra 

 

f. Sécurisation de GLPI 
 

Nous allons donc sécuriser notre accès à GLPI, en effet, nous voulons configurer notre serveur pour 
qu’on puisse y avoir accès depuis seulement notre VLAN Serveurs et via un URL spécifique grâce au 
DNS pour que nos machines puissent faire la traduction entre IP et nom de domaine 

On va donc commencer par créer un enregistrement de service sur notre DNS principal  
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Une fois l’enregistrement créé, nous allons créer le fichier conf pour notre GLPI  
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Puis on déplace le repertoire glpi 

En effet, on le déplace car on veut matcher avec le DocumentRoot 

 

 

 

g. Création du certificat SSL  

On regarde si le paquet SSL est bien installé  
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Il est bien installé, on va donc générer un certificat  

 

 

 

On rentre les infos suivantes :  

 

 

Notre certificat a bien été créé :  

 

 

On va donc ensuite activer le mode SSL →  
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Et ensuite activer la conf glpi.conf →  

 

 

On va ensuite sur notre contrôleur de domaine et on teste si https://glpi.safetech.com ouvre le 
dashboard de notre outil de ticketing →  

 

Ca marche parfaitement.  

h. Sécurisation de l’ESXI 
 

https://glpi.safetech.com/
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Par défaut, Apache envoie de requêtes HTTP par défaut qui contiennent des informations sensibles 
telles que l’OS utilisé, la version de l’OS, ce qui peut mettre en péril notre sécurité pour notre ESXI.  On 
va donc masquer ces requêtes.  

Voici une liste des requêtes HTTP les plus utilisées :  

Requêtes HTTP 
GET Demande une ressource au serveur Web 
POST Envoie des images / données confidentielles dans le corps  
HEAD Récupère que l'en tête de la page web 
PUT Envoie des données au serveur pour être stockées à l'URL spécifique 
DELETE Supprime la ressource spécifiée 

 

➔ Pour masquer donc les requêtes http on va donc modifier le dossier de configuration 
Apache2 suivant : /etc/apache2/conf-enabled/security.conf 

Les paramètres à modifier sont donc ServerTokens et ServerSignatures  

 

➔ Par défaut la configuration est comme ça, on va donc mettre #ServerTokens OS et 
#ServerSignature On en commentaires  
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➔ Ensuite on fait systemctl restart apache2 

On va ensuite dans https://glpi.safetech.com/index.df 

 

 

4. Utilisation et configuration de GLPI  

i. Synchronisation entre l’AD et GLPI 

Notre GLPI est prêt à être utilisation, nous allons donc commencer par importer nos utilisateurs AD et 
synchroniser notre GLPI avec notre AD.  

Pour ceci nous allons aller sur GLPI dans → Authentification-->Annuaire LDAP → Je clique sur le signe 
+ pour rajouter un annuaire ldap → Rechercher → Cocher la ou les cases des utilisateurs à importer 
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On a déjà 2 OU « Professionnels » et « Visiteurs ». On va donc synchroniser tout ca sur notre GLPI  

On va sur GLPI dans → Configuration → Authentification → Annuaire LDAP → + → Rechercher → et on 
coche les utilisateurs à importer  
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On va ensuite tester la connexion entre notre AD et GLPI en allant dans :  

Configuration → Authentification → Annuaires LDAP → Tester la connexion  
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Le test est réussi  
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j. Importation des utilisateurs de mon AD 
 

Pour importer nos utilisateurs on va dans Administration→Utilisateurs→Annuaires LDAP et on fait 
« Importation de nouveaux utilisateurs » 
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On va ensuite cliquer sur « Rechercher » 

 

Ensuite on voit tous nos utilisateurs  

 

On sélectionne tout, et on fait « Actions » → « Importer » → « Envoyer » 
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5.  Synchronisation avec Zimbra 

On va synchroniser notre Zimbra avec GLPI. L’objectif est le suivant :  
- Dès qu’on créé un ticket, on veut recevoir un mail sur notre boite mail via notre 

serveur de messagerie Zimbra  
 
Ainsi, nos administrateurs pourront mieux administrer et gérer les tickets de l’entreprise 
SAFETECH.  
 
 
On va tout d’abord créer notre compte support@zimbra.safetech.com qui va créer nos 
tickets automatiquement →  

 
 
On va donc envoyer un mail depuis GLPI →  Zimbra  

 
 

mailto:support@zimbra.safetech.com
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Ensuite on va voir si on a bien reçu le mail sur le dashboard zimbra  
 
Et on a bien reçu  

 
 
On va donc ensuite renseigner sur GLPI le mail du compte support@zimbra.safetech.com 
 
➔ On va sur GLPI dans « Administration » → « Utilisateurs » 

mailto:support@zimbra.safetech.com
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On remplit le courriel → support@zimbra.safetech.com et on met pour ID : GLPI et MDP : 
@Azerty123 
 
On va ensuite dans →  Configuration → Configuration des notifications et on coche tout  
 

 
 
On remarque qu’on a déjà un autre compte GLPi → on rename le compte précedemment 
créé en support  

 
 
On retourne sur la page et on coche tout → puis faire «  Enregistrer » 

mailto:support@zimbra.safetech.com
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On va ensuite dans configuration des mails par courrier et on remplit les infos suivantes →  
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On teste ensuite d’envoyer un courrier → 

 

 
 
 
Et on fait sauvegarder  
 
On regarde ensuite si on l’a bien reçu :  

 
 
Il est bien dans la boite mail  
 
Maintenant, on va configurer les actions automatiques pour que tout soit automatisé, on 
va donc dans Accueil → Configuration → Actions automatiques  



 
                                                                

      Cliquez ici pour entrer une date. - 32 

  

 
 
On va dans « queued notification » et on met en CLI →  

 
 
On enregistre, et ensuite on va tester si ça marche. On va se connecter sur un compte GLPI 
utilisateur et créer un ticket et voir si on reçoit un mail dans la boite mail support 
 
On va donc sur le compte pdouglas sur GLPi et on créé le ticket → 

 
 
On a bien reçu le ticket :  
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6. Inventorisation avec OCS 
Nous allons intégrer avec notre outil de ticketing, un outil permettant d’inventoriser notre parc 
informatique. Cet outil est appelé Fusion Inventory, qui va remonter les machines de notre parc 
informatique.  

 

On va donc aller dans le marketplace et installer le plug-in FusionInventory  
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On met non, ensuite on va sur notre machine GLPI et on va installer le paquet github de OCS →  

https://github.com/pluginsGLPI/ocsinventoryng/releases/download/2.0.4/glpi-ocsinventoryng-
2.0.4.tar.bz2 

 

 

On va ensuite extraire le fichier téléchargé → 

 

 

On déplace ensuite le plug-in dans le dossier plugins de GLPI :  

 

 

Une fois le dossier Plugins avec notre OCS , on retourne sur le dashboard GLPI et on voit que notre 
plug in est installé  

 

On installe ensuite le plug-in dans « Actions » et on l’active ensuite  

 

 

On va ensuite configurer le CRON pour faire tourner les plug-ins →  
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On va ensuite sur la machine GPLPI et on active le crontab  

 

Et on remplit ca :  

 

 

Et on restart les tâches cron :  

 

On va ensuite dans « taskcheduler » dans la configuration automatique GLPI et on exécute le CRON 
→ 

 

 

k. Installation d’un agent sur une machine Linux 

On va donc installer un agent sur une machine Linux, pour vérifier si ça marche. On va donc l’installer 
sur notre serveur Zimbra  
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On commence par installer le paquet agent-ocs  

 

 

Ensuite on met http :  
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/var/log/ocs-iventory-agent.log 

 

 

 

 

 

 

7. Identifiants 
ID : GLPI  

Mdp : @Azerty123 


